Joao Paulo Pereira

Direcdo de Formacgao e Desenvolvimento - Saude Mental no Trabalho - Gestdo de Talento
Grande Lisboa - +351933367808 - jpsper@gmail.com - linkedin.com/in/jpsper

Psic6logo com doutoramento em Psiquiatria e Psicologia Médica e mais de 30 anos entre direcdo de
departamentos de formagao, consultoria organizacional e docéncia universitaria. Direcdo de estruturas de
formacdo em Portugal, Espanha e Angola, em projetos com durac¢do definida, com gestao de plano anual de
formacdo, equipas diretas e redes de formadores. Coautor do Positive Psychology on the Job Model (PPJM),
metodologia e plataforma de avaliacdo de riscos psicossociais validada sobre amostra portuguesa e
aplicada em 292 organizagdes publicas e privadas. Perfil orientado para fung¢des de direcdo de formacdo e
desenvolvimento, gestdo de talento e saide mental no trabalho.

RESULTADOS-CHAVE

— 926 consultores formados - rede CENTURY 21, com 354 agéncias abrangidas em Portugal

— Absentismo -83% - face a taxa de partida, nos grupos avaliados e intervencionados

— Retorno de 75% sobre o investimento - ao fim de um ano, em avaliacao e intervencao psicossocial
— Faturacdo do departamento +32% - sem aumento do niimero de a¢des de formagao

— 292 organizacoes intervencionadas - desde 2017, 186 privadas e 106 do Estado

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Coordenador de Recrutamento e Formacdo - CENTURY 21 ByNunes - Lisboa - julho 2026 -
presente

Agéncia da rede imobiliaria CENTURY 21, em regime de franquia. Coordenagio das areas de pessoas, em regime
de prestacdo de servigos, com reporte a dire¢do da agéncia.

— Recrutamento e integracdo de 7 consultores imobiliarios nos primeiros trés meses de mandato.

— Estruturacdo dos processos de atracdo, selecdo e integracao de consultores.

— Concecdo e execucdo de programas de desenvolvimento comercial e comportamental das equipas.

Diretor de Formacao e Desenvolvimento - CENTURY 21 Ibéria - University - 2025-2026
Departamento de formagdo da estrutura central da rede CENTURY 21 para a Peninsula Ibérica, detentora da
franquia principal em Portugal e Espanha. Projeto de direcao com duracao definida, com equipa direta de 5
pessoas e rede indireta de 20 a 30 formadores e prestadores de servigos.

— Formacgio de 926 consultores imobiliarios e cobertura de 354 agéncias em Portugal, distribuidas
pelo Norte (131), Centro e Vale do Tejo (206) e Algarve (17).

— Gestdo do plano anual de formacgdo da rede, do levantamento de necessidades a execucdo e ao reporte
de fecho de ano.

— Proposta e defesa perante a direcdo de um plano anual de investimento em formacgao equivalente a
cerca de 19% da faturacdo da unidade, aprovado e executado em regime de duodécimos.

— Direc¢do da academia corporativa da rede e defini¢do de percursos formativos por perfil de funcao, do
consultor imobilidrio a dire¢ao de agéncia.

Diretor de Formacao e Desenvolvimento - WorkWell Academy - 2024 -2025
Prestadora de servicos de formacdo em saiide mental em contexto laboral. A academia ndo existia a data de
entrada: o projeto consistiu em cria-la e implementa-la em clientes.

— Criacdo da academia corporativa de raiz, com conce¢io de 12 programas de formacao.

— Implementacdo de 8 programas em 6 empresas clientes, da primeira abordagem ao fecho do
projeto.

— Desenvolvimento de programas de prevencdo de desgaste profissional, gestdo do stress e bem-estar
organizacional.

— Interface com comissao de trabalhadores e servicos de medicina do trabalho na implementacdo dos
programas em cliente do setor do ambiente.
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Diretor de Formacao e Desenvolvimento - Previmed - 2023 -2024
Prestadora de servicos de sauide e seguranca no trabalho. Encargo duplo: alargar a oferta formativa e
reorganizar administrativamente o departamento de formacao.

— Alargamento da oferta formativa de 4 para 12 areas de formacao, um crescimento de 200%.

— Reorganizacdo administrativa integral do departamento, incluindo processos, contelidos e bolsa de
formadores.

— Integracdo da componente de salide psicossocial numa oferta até af centrada em seguranga no
trabalho.

Diretor-Geral e de Formacdo - Masterserv - Angola - 2020 -2023
Entidade formadora angolana, em arranque de atividade. Direcdo da empresa e da area de formacdo desde o
primeiro dia de operagdo.

— Estruturacdo integral da oferta formativa e constituicdo da rede de formadores para o mercado local.

— Certificacdo da atividade formativa junto do INEFOP, entidade reguladora da formagao profissional em
Angola.

Diretor de Formac¢ao - [TGest - Portugal e Angola - 2018 - 2019

Empresa de gestdo e formacdo profissional certificada, com atividade em Portugal e Angola. Primeira funcao de
direcdo exercida a titulo individual, com gestdo do ciclo formativo completo, do levantamento de necessidades a
avaliacdo de impacto.

— Aumento de 32% na faturac¢do do departamento de formag¢ao, com manuten¢do do nimero de
acOes realizadas.

— Lideranca de equipa direta de 6 pessoas e constituicdo da bolsa de formadores, que passou a integrar
18 formadores, 6 dos quais em Angola.

Consultor em Desenvolvimento Organizacional - Profissional Liberal - 2000 - presente
Avaliacdo e intervencdo psicossocial em instituicdes publicas e empresas privadas dos setores da distribuicao,
saude, energia, comunicagdes, tecnologia e educagio, em Portugal, Espanha e PALOP. Cada projeto fixa o
indicador de partida e reavalia os mesmos participantes a trés e a seis meses.

— Intervenc¢do em 292 organizagoes desde 2017, 186 privadas e 106 do Estado, com mais de 56.000
avaliacdes e 31.502 intervencdes.

— Reducdo de 83% no absentismo dos grupos avaliados e intervencionados, face a taxa de partida, com
retorno de 75% sobre o investimento do cliente ao fim de um ano.

— Subida de 29% na retencdo de talentos, a partir de uma rotatividade inicial média de 46%, de 68%
no engagement e de 92% no indice de qualidade de vida e bem-estar.

— Certificacdo DGERT de 4 entidades formadoras por via direta e colaboracao no processo de
certificacdo de mais 16 entidades.

Professor Auxiliar e Professor Assistente - Universidade da Maia - 1996 - presente

Docéncia e investigacdo em Psicologia Organizacional, Psicologia da Satde, Gestdo de Recursos Humanos e
Saude e Seguranca no Trabalho, na Universidade da Maia, Universidade Europeia, Universidade Lusiada de
Lisboa, Instituto Piaget e Instituto Superior Manuel Teixeira Gomes. Professor Auxiliar na Universidade da Maia.

— Orientacdo de 490 teses de licenciatura, 261 de mestrado e 4 de doutoramento.

— Coordenacdo de 2 cursos de 2.2 ciclo, organizacdo do departamento de estagios e participacdo em
Conselhos Cientificos e Pedagégicos.

— Publicacdo de 27 artigos em revistas cientificas com revisao por pares, incluindo estudos setoriais
financiados pela Autoridade para as Condi¢des do Trabalho.

Formador - Prime Talent, Vantagem+, Gold Consulting e Dual - 1991 - presente
Empresas de formagdo profissional, em areas comportamentais, gestdo de recursos humanos, gestdo da
formacdo, vendas, lideranca e gestao de projeto.

— Entrega de mais de 15.000 horas de formacdo direta a empresas e de mais de 6.000 horas de
formacdo financiada, a 25.893 formandos ao longo dos tltimos 12 anos, com satisfagdo média de 4,7
em 5.

— Conducdo integral de um projeto de formag¢ao em inglés para empresa do setor tecnoldgico, do
primeiro contacto a entrega.
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Psicologo - Pratica privada e cooperativa - 1991 - presente
Consulta de psicologia em regime online, particular e cooperativo, com disponibilidade de 15 horas semanais. A
pratica clinica sustenta o desenho dos programas de prevencdo entregues as organizacoes.

FORMACAO ACADEMICA

Doutoramento em Psiquiatria e Psicologia Médica - Universidades de Salamanca e do Porto 2007
Mestrado em Psicologia Clinica do Desenvolvimento - Universidade de Coimbra 1999
Licenciatura em Psicologia Social e das Organizagdes - ISPA - Instituto Universitario 1991

CERTIFICACOES E FORMACAO COMPLEMENTAR

Membro Efetivo, Ordem dos Psic6logos Portugueses
Project Management Professional (PMP), Project Management Institute (PMI), valida até 2030
Certified Professional in Talent Development (CPTD), Association for Talent Development (ATD)

Certificacdo Internacional em Coaching e em Mentoria, Association for Coaching e International
Mentoring Association

Avaliacdo de Riscos Psicossociais - Satde e Seguranca no Trabalho, Nivel VI
Certificado de Competéncias Pedagogicas (CCP), e certificacdo de formador pelo INEFOP, Angola
LEGO® Serious Play® - Design Thinking

COMPETENCIAS

Formacao e Desenvolvimento - Redes multiagéncia, grupos empresariais e entidades formadoras
Plano anual de formagao e reporte de fecho - Levantamento de necessidades - Concec¢do de academias
corporativas - Percursos formativos por perfil de fungdo - Formacdo presencial e a distancia - Avaliagao
de impacto - Certificagdo DGERT de entidades formadoras - Gestdo de bolsas de formadores

Avaliacgio Psicossocial e Sauide Mental no Trabalho - Setor publico e privado, média e grande
dimensdao - PPJM, metodologia e plataforma de autoria prépria - COPSOQ - WHOQOL - Maslach
Burnout Inventory - Areas da Vida de Trabalho - Diagnéstico organizacional - Planos de intervengio
com medicdo antes e depois - Enquadramento legal de riscos psicossociais

Gestao de Talento e Recursos Humanos - Estruturas comerciais e de servicos - Recrutamento e
selecdo - Integracdo de novos colaboradores - Avaliacdo de competéncias e de desempenho - Andlise e
qualificacdo de fung¢des - Planos de carreira - Coaching executivo e mentoria - Hogan Assessments -
DISC - MBTI - Gallup

Sistemas e Plataformas - Gestdo da formacdo e reporte legal - SIGO - Moodle - Mestreclique -
Plataforma PPJM de avaliacdo - Ferramentas de CRM - Reporte de formacdo para efeitos legais

Competéncias Transversais - Direcdo de equipas e interlocucdo com administracdes - Lideranca de
equipas - Consultoria a dire¢des executivas - Negociacdo e defesa de orcamento - Gestdo de projeto -
Comunicagdo organizacional - Gestdo da mudanga - Docéncia e formacdo de formadores - Investigacao
aplicada

IDIOMAS E INFORMACAO ADICIONAL

Idiomas Portugués (lingua materna) - Inglés (avangado) - Espanhol (avangado) - Francés (fluente)
Autoria Coautor do PPJM, do Profile Management System (PMS) e da metodologia PITCH'U - ppjm.pt

Publicacdes «Gerir Pessoas e Competéncias», APPSO, 2014, ISBN 978-989-98840-0-7 - 27 artigos
indexados

Reconhecimento Nomeagdes para melhor comunicagdo e melhor poster em congressos cientificos

Associativismo Presidente da Direcdo da Associacdo Portuguesa de Psicologia da Satide Ocupacional, até
2024

Comunicacdo Podcast quinzenal «Na Soleira da Porta» - Artigos na revista Human - Expresso e Publico
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