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Como avaliar e interpretar
o ROI das avaliacoes

e intervencgoes hygge

Organizational Mental Health Promotion Project
ByJoado Paulo Pereira

4 HORAS / PRESENCIAL OU ONLINE

Um programa para transformar avaliacdes e intervencdes em nimeros que a gestao entende.
Do custo do absentismo ao retorno de uma medida de prevencao, sem inventar dados nem
inflacionar resultados.

Objetivos

* Definir o que vale a pena medir numa avaliacao ou intervencao.
* Calcular custos e beneficios de medidas de saude mental e bem-estar.
* Aplicar o ROI e outros indicadores de retorno de forma critica.

* Apresentar conclusdes a quem decide, com limites e incertezas.

Temas e dinamicas formativas

20 min Para quem sao os numeros

O que a gestao precisa de ver. Porque o ROI ndo é o Unico critério de decisao.

35 min Custos de nao fazer nada
Absentismo, rotatividade, presentismo, conflitos e acidentes. Como estimar com os dados que ja
tem.

40 min Métodos de cdlculo

ROI, SROI, custo-beneficio e utilidade. O que cada método prova e o que ndo prova.

10 min Pausa

40 min Do dado a decisao
Construir um caso de investimento: hipdtese, pressupostos, intervalos e sensibilidade.

55 min Oficina de calculo
Cada grupo calcula o retorno de uma intervencao real e defende o nimero em plendrio.

40 min Comunicar com honestidade
Gréficos, limites, incertezas e perguntas dificeis da gestdo. O que nao prometer.

Termina com um caso de investimento calculado, com pressupostos explicitos e uma
apresentacao pronta a usar.

Mostrar o valor de cuidar das pessoas.
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